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IVECO VERPFLICHTET SICH, DEN WERT, DIE PERFORMANCE UND DIE PRODUKTIVITÄT IHRES FAHRZEUGS 
IM LAUFE DER ZEIT ZU ERHALTEN

DIE NEUE WELT  
DER SERVICELÖSUNGEN  

FÜR GEBRAUCHTFAHRZEUGE
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EINE NEUE WELT DER KONNEKTIVITÄT

Die Konnektivität auf höchstem Niveau im STRALIS (Modelljahr 2016) gibt Ihnen 
die volle Kontrolle über das Fahrzeug und ermöglicht eine mühelose und effiziente 
Bedienung, indem Betriebszeit, Kraftstoffeffizienz und Gesamtbetriebskosten (TCO) 
optimiert werden.

Sparen Sie Geld, steigern Sie Ihre Leistung und erleichtern Sie Ihre Arbeit, indem Sie sich 
für unsere Konnektivität entscheiden und die Lösung wählen, die Ihren Anforderungen 
am besten entspricht.

Dieses Paket ist in allen STRALIS (Modelljahr 2016) mit 
Telematikbox immer inbegriffen. Durch die folgenden 
Services erhalten Sie Informationen zu Ihrem Fahrzeug 
und dem Fahrstil:

• SMART REPORT
• IVECO ON CUSTOMER PORTAL  

(und APP)
• FAHRZEUG MONITORING  

& FERNUNTERSTÜTZUNG

S M A R T  P A C K

Das Premiumpaket bietet nicht nur Informationen zu 
Ihrem Fahrzeug, sondern garantiert auch eine umfassende 
Nachverfolgung der erhaltenen Daten, indem Sie mit 
Experten von IVECO Kontakt aufnehmen können, die 
Sie hinsichtlich der besten Möglichkeiten zur Auswertung 
und Nutzung dieser Daten beraten werden.

Sie können die folgenden Optionen zu Ihrem Paket inkludieren:

• FLEET MANAGEMENT VORTEILE
• PROFESSIONELLE  

KRAFTSTOFFVERBRAUCHSBERATUNG

P R E M I U M  A N G E B O T
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SMART PACK

Umfassendes Fahrzeug-Monitoring anhand von Informationen, die über eine Reihe von Services 
bereitgestellt werden:

SMART REPORT 
Das an Bord befindliche System Driving Style Evaluation (DSE) erstellt wöchentliche Berichte, die automatisch 
an den Flottenbetreiber gesendet werden und folgende Daten beinhalten:

• Informationen zu Kraftstoffverbrauchparametern und Fahrverhalten, die durch den DSE-Algorithmus  
überwacht werden

• Reifendrucküberwachungssystem

• Tipps zur Verbesserung der Fahrweise für Kraftstoffverbrauch und Fahrzeugoptimierung

Es ist möglich, sowohl die Gesamtergebnisse der Flotte als auch die Daten von jedem einzelnen Fahrzeug  
anzuzeigen, um ein besseres Verständnis davon zu erhalten, wie der Kraftstoffverbrauch verringert werden kann.

SMART PACK

IVECO ON CUSTOMER PORTAL (UND APP)
Über das IVECO ON Customer Portal kann der Flottenbetreiber den Kraftstoffverbrauch des Fahrzeugs 
und den Fahrstil des Fahrers überwachen, um die Leistung der Flotte zu optimieren.

Zahlreiche Funktionen helfen ihm dabei, die Daten auf bestmögliche Weise zu nutzen:

• Dynamische Überwachung 

• Historische Daten für Vergleiche

• Spezielle Tutorials

• Details zu Fahrzeug/Fahrer zum Download

• Kunden-Dashboard zur Überwachung des Kraftstoffverbrauchs der Flotte

• Auswertung pro Fahrerkarte und Einsatz
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SMART PACK

IVECO ON APP
Verfügbar ist diese APP bei Google Play und im 
App Store und bietet dem Flottenbetreiber und den 
Fahrern weitere Informationen wie:

• DSE-Punktestand und Vergleich

• Kraftstoffverbrauchstrend und Vergleich

• CO2-Emissionen

• Durchschnittliche Tendenz des 
Gesamtzuggewichts (GZG)

• Durchschnittliche Abstandstendenz

• Punktestand der Einsatzschwierigkeit

Die Fahrer-Rangliste zeigt die Rangliste der Flottenfahrer 
und listet die besten, durchschnittlichen und 
schlechtesten Fahrer auf.

Motivieren Sie die Fahrer, die Besten zu sein!

Der Einsatzplan aller Fahrer ist auch abrufbar, um ihnen dabei zu helfen, den Punktestand zu verbessern. 

FAHRZEUG MONITORING  
& FERNUNTERSTÜTZUNG
Die IVECO Konnektivität wird dabei helfen, die 
Verfügbarkeit und Produktivität Ihres Fahrzeugs 
durch einen proaktiven Ansatz mit dem Tool Remote 
Assistance Service für Ferndiagnose, Teleservice 
und Over-the-Air Software-Updates zu maximieren.

Wir helfen Ihnen durch die Fernüberwachung 
Ihres Fahrzeugs mehr Zeit auf der Straße zu 
verbringen. Wenn eine Warnmeldung wegen 
einer Komponente aufscheint, erhalten wir eine 
Fehlercode-Warnung und unsere Connectivity 
Manager melden sich bei Ihnen, um Sie hinsichtlich 
der Planung eines Werkstattstopps für den 
notwendigen Serviceeinsatz zu beraten.

PROFESSIONELLE KRAFTSTOFFVERBRAUCHSBERATUNG 
TCO-Experten von IVECO kontaktieren Sie vierteljährlich für eine persönliche Beratung und geben 
Ihnen Ratschläge, wie Sie den Kraftstoffverbrauch verringern können. Dies erfolgt anhand der Analyse 
der technischen Parameter, die die größten Auswirkungen haben, wie Reifendruck, Fahrerverhalten (DSE, 
Leerlaufzeiten, Geschwindigkeit, Tempomat), Fehlfunktionen am Fahrzeug oder, sofern vorhanden, Anhänger.

Zusätzlich zu Ihren Fahrzeuginformationen profitieren Sie von der Beratung der IVECO 
Experten, die Sie unterstützen, die Leistung und Effizienz Ihrer Flotte zu verbessern.

Überwachen Sie Fahrzeuge, Fahrer und Lieferungen; verteilen Sie Versandaufträge.  
Verfügbar für MY2016.

INHALT/PAKETE BRONZE SILBER GOLD

POSITIONSBESTIMMUNG & GEOFENCING

KRAFTSTOFFVERBRAUCH & SCORECARDS

FAHRERSTUNDEN

FAHRER-APP _

PLANUNG / WORKFLOW / ARBEITSAUFTRÄGE _ _

DATEN ÜBER WEB-SERVICES _ _

FAHRZEUGZUSTAND _

DSE & HÄUFIGE POSITIONSBESTIMMUNG _

FAHRTENSCHREIBERFERNDIAGNOSE 
DOWNLOAD OPT

FLEET MANAGEMENT VORTEILE
• Verbesserte Fahrzeugsichtbarkeit mit Informationen 

der Geolokalisierung

• Erweiterte Flottenverwaltung durch Einblicke in den 
Arbeitstag eines Fahrers (Zeit vor Ort, Kraftstoff- 
und Batteriestand)

• Einhaltung der Vorschriften durch Aufzeichnen der 
Fahreraktivitäten (wie Ruhe- und Lenkzeiten) und 
Herunterladen der Daten des Fahrtenschreibers

• Erhalt erweiterter Berichte, Überwachung der 
gesamten Flotte und einzelner Fahrer

• Vernetzung Ihres Teams

• Erhalt von Expertentipps, wie die Leistung Ihrer 
Flotte und die Sicherheit der Fahrer verbessert 
werden kann.

PREMIUM ANGEBOT

- 
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MASSGESCHNEIDERTER SERVICE
FÜR IHR GEBRAUCHTFAHRZEUG
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SORGLOSE FAHRT MIT IVECO
Mit dem Ziel, den Kunden optimal zu unterstützen bietet IVECO Ihnen für Ihr Fahrzeug dieselbe 
Garantie wie für einen Neuwagen: eine breite Palette von maßgeschneiderten Service-Paketen, um Ihr 
Fahrzeug auf der Straße zu halten.

MASSGESCHNEIDERTER SERVICE FÜR IHR FAHRZEUG
DIE ENORME FLEXIBILITÄT MACHT ELEMENTS SO ATTRAKTIV

Elements ist ein spezialisierter, qualitativ hochwertiger Service, der eine lange Lebensdauer für jedes 
Fahrzeug in allen Segmenten gewährleistet. Erstellen Sie Ihr individuelles Angebot, indem Sie die “Ele-
mente” nach Ihren Bedürfnissen kombinieren. Stellen Sie sich Ihren Wartungs- und Reparaturvertrag 
oder Ihre Garantieverlängerung zusammen. Ihre Fahrzeuge auf der Straße zu halten und minimale 
Standzeiten für Wartung und Reparaturen zu garantieren, hat für uns Priorität.

KUPPLUNG, 
BREMSBELÄGE,

BREMSSCHEIBEN UND  
	 TROMMELBREMSEN

VERSCHLEISS

WARTUNG,
INKLUSIVE ALLER DEM 

	 WARTUNGSPLAN 
	 ENTSPRECHENDEN ÖLE 

UND FLÜSSIGKEITEN

WARTUNG

DIESE ELEMENTE VERLÄNGERN DAS LEBEN IHRES FAHRZEUGS
Stellen Sie sich aus unserem Angebot Ihren passenden Wartungs- und Reparaturvertrag mit dem optimalen 
Service-Level zusammen – so bleiben Ihre Kosten zu jedem Zeitpunkt fix und planbar.

ELEMENTS FÜR OK TRUCKS
INDIVIDUELLE SERVICEPLÄNE

MASSGESCHNEIDERTE SERVICEPAKETE 
VERFÜGBARE PAKETE

TRIEBSTRANG
EXTRA  

DRIVE LINE

 
+ ATS*

REPARATUREN 
FÜR MOTOR, 

EINSPRITZANLAGE, 
GETRIEBE, 

ANTRIEBSWELLE UND
	 ANGETRIEBENE ACHSEN

TRIEBSTRANG

ALLE ÜBER MOTOR, 
EINSPRITZANLAGE, 

GETRIEBE, ANTRIEBSWELLE 
UND ANGETRIEBENE 

ACHSEN
 HINAUSGEHENDEN 
 REPARATUREN, ZUM 

BEISPIEL AN DEN
	 ELEKTRISCHEN SYSTEMEN

EXTRA 
TRIEBSTRANG

Details entnehmen Sie bitte den Vertragsbedingungen. Sprechen Sie mit Ihrem Verkäufer. Er wird mit Ihnen 
gerne den auf Ihr Geschäft maßgeschneiderten Vertrag zusammenstellen.

* Serviceabdeckung Xtended-Life + ATS:
	 Triebstrangabsicherung + ATS
	 (After Threatment System = Abgasnachbehandlung) 
	 Er optimal zu unterstützen

WARTUNG TRIEBSTRANG
EXTRA

TRIEBSTRANG
VERSCHLEISS
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Service-Anforderungen sind genauso einzigartig wie Ihr Unternehmen. Damit Sie Ihr Servicepaket Ihren 
speziellen Aufgaben so flexibel wie möglich anpassen können, bieten wir Ihnen ein Baukastensystem mit 
zahlreichen sinnvollen Individualisierungsoptionen für Ihr favorisiertes Servicepaket an.

ZUSÄTZLICHE LEISTUNGEN
ZAHLREICHE MÖGLICHKEITEN FÜR NOCH MEHR FLEXIBILITÄT

MASSGESCHNEIDERTE SERVICEPAKETE 
VERFÜGBARE PAKETE

WARTUNG

TRIEBSTRANG

EXTRA
TRIEBSTRANG

VERSCHLEISS

PANNENHILFE
IANS

ABSCHLEPPEN + + + + +

GESETZL.
UNTERSUCHUNGEN + + + + + +

BATTERIEN + + + + +

WISCHERBLÄTTER + + + + +

GLÜHLAMPEN + + + + +

LADEBORDWAND + + + + +

REIFEN + + + + +

	STANDARD 
 +	OPTIONAL

(Details entnehmen Sie bitte den Vertragsbedingungen) 

FLEXIBILITÄT FÜR JEDES BUSINESS
Durch Elements Bausteine und Zusatzabdeckungen

SORGENLOS FAHREN
IVECO kümmert sich um alle Aspekte Ihrer Fahrzeugwartung

VOLLE KOSTENKONTROLLE
Durch garantierte, feste Raten über die komplette Vertragslaufzeit

IVECO ASSISTANCE NON STOP
Europaweite Pannenhilfe, rund um die Uhr

INVESTITIONEN VERBESSERN
Sie sichern den Werterhalt Ihres Fahrzeugs

STANDZEITEN VERRINGERN
Sie halten Ihr Fahrzeug perfekt in Schuss und vermeiden damit teure Standzeiten

LEISTUNG STEIGERN
Sie profitieren von langlebigen, zertifizierten IVECO-Originalteilen

BARGELDLOSE SERVICELEISTUNG
Kein Verwaltungsaufwand
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3XL
XTRA

XTENDED
LIFE

XTENDED
LIFE

M
LIFE

S
LIFE

MOTOR

MOTORBLOCK

KURBELWELLE, HAUPT- & HUBLAGER,  
VENTILSTEUERUNG

TURBOLADER

KOMPLETTE BAUGRUPPE DER 
WASSERPUMPE

ÖLPUMPE

ZYLINDERKOPF & DICHTUNG

NOCKENWELLE

VENTILE & VENTILSITZE

KOLBEN & KOLBENRINGE

VENTILSTÖSSEL & KIPPHEBEL

ZYLINDERLAUFBUCHSEN

LÜFTERNABE & LAGER

SCHWUNGRAD

EINSPRITZSYSTEM

EINSPRITZPUMPE

DRUCKREGELVENTIL

EINSPRITZDÜSE

GETRIEBE

GETRIEBEGEHÄUSE

GETRIEBE

WELLEN-LAGER

SCHALTGABELN- & STANGEN

LAGER

SYNCHRONISIERUNG

TELEKTRONISCHE STEUEREINHEIT

HYDRAULISCHER RETARDER

ABDECKUNG
ALLE KOMPONENTEN IM ÜBERBLICK

3XL
XTRA

XTENDED
LIFE

XTENDED
LIFE

M
LIFE

S
LIFE

KRAFTÜBERTRAGUNG

KARDANWELLE

KARDANGELENK

ZENTRALLAGER

ELEKTRONISCHER RETARDER

ACHSEN

ANTRIEBSACHSE

DIFFERENTIALGEHÄUSE

KEGEL- UND TELLERRAD

DIFFERENTIALGETRIEBE

LAGER

HALBWELLEN

DREHMOMENTÜBERTRAGUNGSEINHEIT

NABENSCHALTUNG

VORDERACHSE(N)

BREMSANLAGE

TROCKNEREINHEIT

BREMZYLINDER

BREMSSATTEL

BREMSVENTIL

BREMSSCHLÄUCHE & LEITUNGEN

BREMSBELÄGE & KLÖTZE

BREMSSCHEIBE

BREMSTROMMEL
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ABDECKUNG
ALLE KOMPONENTEN IM ÜBERBLICK

3XL
XTRA

XTENDED
LIFE

XTENDED
LIFE

M
LIFE

S
LIFE

ZUSÄTZLICHE 
GERÄTE

STEUERGERÄTE

ELEKTROMOTOREN (FENSTERHEBER, 
SPIEGEL)

HEIZUNG & KLIMAANLAGE

ZUSATZHEIZUNG

ANSCHLÜSSE & SCHARNIERE

ARMATURENBRETT

WEITERE  
KOMPONENTEN

SCHLÄUCHE & ROHRE

KÜHLER & ROHRE

FAHRPEDAL, GASPEDAL

STOSSDÄMPFER FÜR KABINE

LUFTKOMPRESSOR

KRAFTSTOFFPUMPE

ABGASKRÜMMER

GENERATOR, ANLASSER

LADELUFT- WASSER- ÖLLUFTKÜHLUNG

TACHOGRAPH / DTCO

SCHALTHEBEL

GEHÄUSEABDICHTUNG

MOTORBREMSE

WARTUNG ROUTINEWARTUNG

ZUSATZABDECKUNG

ANS 24H SERVICE

ABSCHLEPPEN

BATTERIE

GPS, RADIO, HI CONNECT

TÜV / §57

3XL
XTRA

XTENDED
LIFE

XTENDED
LIFE

M
LIFE

S
LIFE

KUPPLUNG

KUPPLUNGSGEBERZYLINDER

MITNEHMERSCHEIBE, AUSRÜCKLAGER, 
KUPPLUNG, DRUCKPL.

EINSPRITZSYSTEM EINSPRITZPUMPE

FAHRGESTELL / 
AUFHÄNGUNG /
LENKUNG

SERVOPUMPE & STEUERUNGSEINHEIT

GELENKE

QUER- & LÄNGSTRÄGER

BOLZEN & BUCHSEN

BLATTFEDERN FEDERUNG

SENSOREN UND AUSGLEICHSVENTILE 
LUFTFEDERUNG

LUFTBÄLGE

STOSSDÄMPFER

BLATTFEDERN

LAGER

ABGASANLAGE

MANSCHETTEN, SCHRAUBEN, 
KLEMMEN, STECKVERBINDER

SCHALLDÄMPFER

ADBLUE ANLAGE

AUSPUFFROHR

ADBLUE VENTIL

HALTERUNG & BEFESTIGUNG DER 
ABGASANLAGE
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ASSISTANCE NON-STOP
STETS BEREIT, STETS IN IHRER NÄHE.  
WO AUCH IMMER SIE SIND

GENUINE PARTS – ORIGINALTEILE
ERHÖHEN SIE IHRE PRODUKTIVITÄT

WARUM SOLLTEN SIE SICH FÜR IVECO ORIGINALTEILE ENTSCHEIDEN?
Ein effizientes Bremssystem, optimale Straßenlage, gute Sichtverhältnisse bei Tag und Nacht, effektive Filtration 
von Luft und Flüssigkeiten - so schützen Sie sich und Ihr Fahrzeug vor ungeplanten Ausfallzeiten, gewährleisten 
die Sicherheit für Personen und Güter und erhalten den Wert Ihres IVECO Fahrzeugs.

IVECO Originalteile sind in Kombination mit den Fachkenntnissen der IVECO Techniker Ihr großes Plus für 
die Produktivität Ihres Unternehmens und Ihrer Fahrzeuge.

WOFÜR STEHEN IVECO ORIGINALTEILE?
• Qualität und Zuverlässigkeit zertifiziert durch IVECO
• Lieferung innerhalb von 24 Stunden für Ersatzteile
• Verfügbarkeit von Ersatzteilen bis zu zehn Jahre nach 

Auslauf des Fahrzeugmodells
• Exklusives Design zugeschnitten auf IVECO Fahrzeuge

IHR BUSINESS STEHT NIEMALS STILL
IVECO IST IMMER AN IHRER SEITE

IMMER AN IHRER SEITE
UNSERE TECHNIKER, IHRE PARTNER

Die Techniker unserer IVECO Werkstätten stehen Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung, um sich um Ihr 
Fahrzeug zu kümmern. Sie verwenden die gleichen IVECO-Diagnosewerkzeuge die auch beim Fahrzeugtest 
zum Einsatz kommen.  
Durch ihre Expertise und ihr Knowhow können sie sich richtig um Ihr Fahrzeug kümmern - und sind so echte 
Partner für Ihr Unternehmen. Das spart Zeit und Geld.

IVECO garantiert mit einem eigenen After-Sales-Netzwerk und über 2000 Service-Stellen in ganz Europa für 
absolute Unbeschwertheit: ein Team von Fachleuten, die rund um die Uhr arbeiten, um Ihnen die nötige Hilfe 
zu bieten, wann und wo immer Sie sie brauchen.

IVECO Assistance Non-Stop Pannenhilfe 24 Stunden 
am Tag, 7 Tage die Woche. Ein einfacher Anruf bringt 
Sie in Kontakt mit der IVECO Pannenhilfe.

IVECO Assistance Non-Stop kann auf drei Wegen erreicht 
werden:
• Per Telefon - 00800 48326 000 (gebührenfrei) oder  

0039 0112740866 (gebührenpflichtig)
• Mithilfe der Smartphone-App IVECO Non Stop
• Mit IVECO ON
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